
Lembrem-se: dados geram informações, que geram conhecimentos, que auxiliam e direcionam 
as tomadas de decisões.
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O gerenciamento de uma organização é baseado na qualidade das informações, estas são 
instrumentos para orientar as tomadas de decisões.

As empresas que possuem uma área de TI conseguirão desenvolver ferramentas para obter as 
informações e assim gerenciar seu negócio, mas é necessário saber:

O Gestor precisa ter estas perguntas resolvidas para que seus especialistas possam construir 
as ferramentas necessárias.

Quando estas perguntas não são respondidas a culpa por gerar dados/informações 
insuficientes recai sobre a área de TI ou sobre o especialista responsável, e ao fazer uma análise 
a falta das respostas às perguntas acima acaba gerando informações insuficientes para o 
gerenciamento do seu negócio.

Você está pronto para gerenciar as informações?

O que precisamos em termos de Gestão Empresarial?

O que quero gerenciar?

Que dados temos hoje?

Que dados necessitamos?

No que sou bom?

Qual a frequência para apresentar esses dados? E sob que forma? Quem receberá 
essas informações?
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