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‘5"", Uma nova realidade

nos negocios

0 mercado tem dindmica propria, que pode variar de acordo com 0 momento da economia e das intervencgdes do governo para tentar evitar
desequilibrios que seus representantes considerem preocupantes para seu crescimento. Os agentes econdémicos se movimentam para
conquistar espacgo, se fortalecer e ganhar dinheiro. Recursos e produtividade sdo dois fatores fundamentais para uma empresa obter
vantagens competitivas. Os principais recursos que ddo base ao desempenho sdo financeiro, tecnoldgico e humano.

Além da competéncia profissional e plataforma operacional moderna, as empresas que se destacam no ranking de eficiéncia costumam
revelar forte entrosamento de sua equipe. Em um ambiente globalizado, a integracdo entre todos esses elementos é constante. Da parte dos
empreendedores, aatengao deve estar voltada ao ponto 6timo de equilibrio entre essas variaveis. Esta é a batida do mercado. Nao tem como
fugir disso.

Avisdo empreendedora tem que partir do geral para o especifico. Da macroeconomia para a microeconomia. As pessoas comegam errado,
de algo especifico, que conhecem, para depois tentar entender o contexto em que se encontram. Assim, a chance de se dar mal é altissima.

Varios fatores podem contribuir para o declive. Permanecer na inércia, sem capacitar seu pessoal e sem se posicionar adequadamente a
mudanca de conjuntura & um deles. Funcionar no automatico enquanto tem boa estrutura e rentabilidade é o preco que a ilusao costuma
cobrar dos principiantes.

Os sinais estdo ai para todos, mas poucos tém o devido despojamento para analisa-10s, seja por subestima-los ou simplesmente ignora-los.
A leitura segura deve passar por filtros técnicos antes de ser levada em consideracao. Esse processo, no entanto, tem que ser feito em
tempo real.

Pela dificuldade de aceitar essa dindmica e por uma boa dose de conformismo, as mudancas de conduta sao adiadas. Ha aqueles que
preferem virar as costas a realidade. A falta de rigor técnico para agir acaba levando a situagdes esdriixulas, em que se perde inclusive a
no¢ao de competéncias. Ficam apenas na competéncia técnica, tipo, estudei e sei como se faz 0 negdcio. Mas a competéncia para a gestao
ndo se restringe a técnica da producdo ou da comercializagdo. A competéncia para o mercado é entender os fatores da globalizacdo, é
entender o quanto o mundo pode interferir no seu negdcio e montar uma estratégia de guerra, que elimine gargalos e desperdicios e se
obtenha qualidade.

Podemos crescer no mercado e manter a mesma estrutura por dez anos, com esta estrutura sera melhor empresa prestadora de servico,
porque vou evoluindo para atender a necessidade do mercado. Ou seja, a estrutura fisica, por si 0, ndo diz muita coisa, pois a
competitividade e a lucratividade ndo estao ligadas ao crescimento fisico. Aumento de estrutura é aumento de custo e trabalho, mas a
lucratividade pode ndo estar acompanhando esses investimentos e nem a aquisicdo de patriménio. E isso que muitos empresarios ndo
entendem: que precisam ter um desenvolvimento sustentavel.
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