I I news Outubro 2012

www.unicgestaoenegocios.com.br

Conflito de Geracoes:
como administrar?

Recentemente fui convidado a participar de uma entrevista para uma radio onde um dos assuntos em pauta era a sucessao
familiar.

Apergunta era: Vocé ja conduziu uma sucessao familiar?

Resp.: Asconduzo diariamente em nossa atuagdo e acompanhamos os conflitos que sao gerados.

Entre os problemas ligados a sucessao das empresas familiares destacam-se:
@ Apoucaatencgdo ao planejamento de sucessao pela maior parte das empresas;

m Divergéncias entre sucedidos, sucessores e S4cios;

@ Pouco preparo do sucessor para o negocio ou nimero excessivo de sucessores;
m Divergéncias ou rivalidades entre familiares;

= Regras dafamiliae empresa se misturam ou ndo sao claras;

m Insegurangados colaboradores a respeito do futuro daempresa.

Asegunda pergunta: Como administrar essa situagao?

Resp.: Acoes preventivas buscam facilitar o processo sucessorio e minimizam os conflitos que emergem nesta fase importante,
delicada e inevitavel no ciclo de vida das empresas e tudo parte do processo de entendimento, que como na vida tudo nasce,
cresce e vai se transformando continuamente; neste processo a validagdo daqueles que comegaram 0 neg6cio, 0s chamados
“empreendedores”, que em muitas situagcdes ndo abrem mao dos valores tradicionais e de velhas formulas de se relacionar, em
dissonancia com o espirito e a pretensao de seus sucessores .

Os sucessores muitas vezes sao jovens que vem com uma grande energia e disposicao para seguir as tendéncias do mercado e
em muitos casos esquecem-se de interagir com aqueles que iniciaram o negocio, considerando que seu estilo ja esta
ultrapassado.

0 equilibrio é a palavra chave nesse processo, e na maioria das vezes esse processo de transicdo so serd bem sucedido com um
mediador, profissional que consegue utilizar a experiéncia daqueles que comecaram o negadcio e criaram todo o conceito e
credibilidade, comaenergia, disposicdo e espirito inovador dos mais novos.

Para que isso acontega na pratica é importante que em todos os momentos as duas gerag0es atuem juntas e respeitem as
opinides, pontos de vista diferentes da mesma situagao e decidam sempre em fungdo do negocio. Esse é o melhor método de
aprendizado para ambas as geracgoes, a que tem a experiéncia de anos conduzindo e aquela que vem com muita vontade para
transformar.

As acoes preventivas minimizam os conflitos envolvidos na sucessao e aumentam as chances de sucesso e resume-se no
Planejamento da sucessao e no preparo dos envolvidos.
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Coach especialista em implantacao de Modelo de Gestdo nas empresas e desenvolvimento de liderangas.
Colunista do Carreira & Sucesso da Catho nos assuntos de Gestdo Empresarial e Lideranca.

Contato: alessandro@unicgestaoenegocios.com.br

Av. Independéncia, 546 Sala 31 e 32 Bairro Alto

“n I= Gestdo e Neg6cios Empresariais 5?32: 9551 83 gi?rzgifasb? sp

consultoria@unicgestaoenegocios.com.br




	Página 1

