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Desenvolvimento gerencial
e a sobrevivéncia do negoécio

Apesar das reviravoltas macroecondmicas, tem ficado claro que o desequilibrio na empresa nao é alimentado
necessariamente por fatores independentes, distantes e dispersos que, vindos de fora, impactam o ambiente de
trabalho causando desajustes e gargalos. Mas sim, é essencialmente decorréncia da falta de calibragem nas
relagcoes humanas e do entendimento global do processo e da aplicagao correta das ferramentas de gestao para
acompanhar os solavancos. A direcao e os niveis de chefia estao despreparados para lidar com conflitos internos de
interesses e de falta de estimulo, que acabam redundando em tantos outros problemas e refletindo em toda a
estrutura.

Pelo historico de casos que temos acompanhado, quando o empresario se vé obrigado a intervir na estrutura que ele
mesmo construiu e sente que alguma coisa de maior abrangéncia deve ser feita para garantir sua sobrevivéncia,
decide chamar um especialista. Pela sinuosidade do terreno, o gestor contratado, antes de qualquer coisa, apura 0s
fatos, dimensiona a situagao interna e externa da empresa para propor novos caminhos para a sustentabilidade.
Nem sempre suas conclusdes sdao animadoras. Mas de todos 0s apontamentos que faz, uma questdo superior
costuma emergir com destaque para que as saidas se tornem viaveis:

E preciso mudanca na cultura empresarial e de comportamento da direcao, da chefia e dos colahoradores, uma
decisao nada facil se nao houvera compreensao exata de onde se pretende chegar.

Mas a dificuldade para definir ou ajustar rumos tem levado inclusive veteranos a bancarrota. Temos conversado com
empresarios que estdo no mercado ha mais de 20 anos e tudo funcionava plenamente bem. Somente depois de
varias crises perceberam que estavam com problemas graves na estrutura e ndo sabiam o que fazer. Perderam a
capacidade de competir e de prever 0 amanha. ISso cria uma situacao de desgaste emocional sem tamanho, que
exige medidas drasticas e apoio técnico.

E preciso ter em mente: Nem sempre os caminhos que nos trouxeram a condicao que nos encontramos sao 0s
mesmos que nos conduzirao daqui para frente.

Vamos nos movimentar quando a dgua bater na canela, e ndo tentar reagir quando a &gua chegou ao pescogo, pois
asvezesjaeétarde.

Alessandro Natal é Diretor da UNIC Gestdo e Negdcios Empresariais - Empresa especializada em Gestao
Empresarial e Desenvolvimento de Profissionais e Liderangas.

Formado em Administragao de Empresas — Habilitagdo em Sistemas de Informagcao.

Palestrante em cursos, treinamentos e eventos para preparacao de profissionais para o mercado atual.

Auditor Lider de Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pelo RABQSA.

Colunista do Carreira & Sucesso da Catho nos assuntos de Gestao Empresarial e Lideranga
e na Revista Atitude Empreendedora.
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