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Vocé conhece bem as regras
da sua empresa? %

As regras sobre o funcionamento de uma empresa precisam ser de conhecimento comum. Claro que
existem atribuicdes especificas em cada setor e nivel hierarquico, mas o intercambio entre as partes nao pode
falhar por erro ou falta de informacao sobre as responsabilidades de cada funcionario, sob o risco de
comprometer a produtividade.

E preciso também haver clareza absoluta sobre direitos trabalhistas; tais eemo beneficios, tributacdes e
contribuicdes de toda natureza que-incidem sobre o holerite. Mmtas’vezes expeclatwa&eqmvocadas podem
gerar descontentamentos ou ruidos desnecessarios, dificeis de sérem contornados depqls que invadiram o
espaco corporatum L

Para fazer umaanalogla comJutehoI |a que-0 momento é opoﬂuno seo |Qge'=nao seguir uma regra
comum e cada jogador nao i respeltqr ‘minimamente sua posicao em czfm,po, até o trabalho do.arbitro_se torna
improdutivo;para nao dizer mutll E 6‘1030 va| se ti tornando uma bagunj}a dificil de entender e administrar. Para
aempresa, € prejuizonacerta. ' .~ b o

Por mais dbvio que jSSO pareca, quando um gestor é convocado para corrigir alguma fatha que o
empresario nao esta conseguindo reverter, na primeira reuniao com as liderancas, para diagnosticar o que esta
acontecendo, ele pergunta se todos cg%hﬁgm os protocolos, ea respﬁﬁmempre ambigua ou insegura. Ha os

que respondem enfaticamente: “E ial”. e

Por isso eu pergunto: conhece bem‘!ﬁbgrasﬁﬂempresa onde trabalha? Davidas a esse respeito
$30 mais comuns d queageutelmagma Na maloradasvezei_[lafaltademtﬁress respeito por nao se medir
as consequéncias de n@o conhecé-las. Até queoca] esand .\_ p‘l‘ ]

Pelo lado d presa, 0 erro € nao te SIS as;co e comumcagao simples gue seja, para que
nao palreduwdasnxr No nto, qua anfa rgir, a primeira coisa q%mpresériofazé
sair correndo cobrar da equipe poralgo g eelem mo naodeixouclar mnqlﬁm "

Quando o gestor entra em campo, descobre que cada um fazia o jeito que achava melhor porque nao
sabia exatamente como era para fazer. Descobre ainda que os funcionérios estavam na reunio quando as
informacdes sobre os protocolos foram passadas, assinaram. inclusive a lista de presenca, mas nao
ahsorveram corretamente as informacaes.

Ou seja. A pratica da empresa foi sendo minada por lacunas de informacdes imprescindiveis. A saida,
nesse caso, é comecar do zero, como se ninguém conhecesse as regras, como se a vida corporativa estivesse
comecado naquele momento. Reforcar as informacoes hasicas até que todos demonstrem estar cientes delas.
Eojogorecomeca.

Apergunta persiste: Vocé conhece hem asregras da suaempresa?
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