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A dificil missao de FORMAR

0 empresario brasileiro vem sendo ameacado permanentemente e tenta se proteger da crise como pode. A
cada dia uma noticia diferente ganha destaque para deprimir o cenario de negdcios e as perspectivas de
estabilidade. Assim, até mesmo os empreendimentos consolidados sofrem abalos assustadores e de dificeis
reparos, como se presenciassemos uma tempestade que parece nao ter fim.

As novas iniciativas, que poderiam criar pelo menos a sensacao de melhora, vao sendo adiadas para outra
ocasiao, pois, no curto e médio prazo nao se enxerga condicdes favoraveis a elas. Olha que nem falamos em
crescimento, mas de estabilidade, o que ja estaria razoavel diante de tanta vulnerabilidade detectada por
todos os analistas do clima econdmico brasileiro.

Mas por que enfatizar uma realidade tao triste em um boletim que deveria ser de alento, de orienta¢ao? Ora,
para ajudar o empresario nas medidas de enfrentamento da crise. E 0 nosso tema de hoje é a FORMAGAOQ
profissional. Sim. Em momentos dificeis nao existe nada melhor do que sermos assessorados por uma equipe
competente e capaz. Mas essa equipe nao se encontra pronta no mercado. Se nao a capacitarmos, vamos ter
ainda mais dificuldades para resistirmos as tormentas.

A encruzilhada do empreendedor é a seguinte: “Nao faz sentido investir no funcionario que em qualquer
momento pode chegar com a noticia de que vai embora ou de que tera de ser demitido. E jogar dinheiro no lixo
exatamente quando mais se faz necessario economizar”. Nesse caso temos de pensar como Henry Ford,
fundador da Ford: “S6 ha uma coisa pior que FORMAR colaboradores e eles partirem... é nao os FORMAR e
eles permanecerem”.

Ovelho e genial empresario americano pode ter sido o inspirador do empresario britanico Richard Branson,
do grupo Virgin, que chegou a seguinte conclusao: “FORMA hem os teus colaboradores para que possam partir.
Trata-os hem para que nao o queiram fazer”.

Mas numa circunstancia como esta, em que o corte de pessoal se torna inevitavel, o cara vem com a conver-
sa de segurar e capacitar equipe? Sim, pois é exatamente nos momentos dificeis que devemos pensar nao so
na preservacao do que temos de mais valioso (a equipe) como no desenvolvimento de suas competéncias. E
nesse momento que os nossos colaboradores precisam dar um salto de qualidade, para que a crise possa ser
contornada com requinte.

A nao ser que vocé seja daqueles que acham que vale mais trocar um de R$ 20 por dois de R$ 5. Encerramos
entao essa conversa com a frase de um grande especialista de Harvard University, o ex-reitor Derek Bok: “Se
acredita que a FORMAGAO é cara..., experimenta a ignorancia”. Este seria 0 caminho certo para o naufragio.
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