Rua Treze de Maio, 768 - Sala 44 - Centro

Fone 55 19 3371 4537
13400 300 Piracicaba SP
unic@unicgestaoenegocios.com.br

artigos

janeiro 2017

Www.unicgestaoenegocios.com.br

Retomando a confianca

para progredir

Esta no Aurélio que a palavra confianca pode expressar a seguranga que vocé sente de poder contar com
determinada pessoa em qualquer situacao. Subentende-se nessa afirmacao que nos momentos dificeis da sua
vida vocé tera o apoio desse alguém que vocé acredita. No plano doméstico fica facil entender a profundidade
dessa relacdo, porque estamos tratando de amigos de longas datas, pai, mae, irmao, filho, filha, marido, esposa
etc. Essa familiaridade de fato fortalece as relacoes afetivas e de cumplicidade, quase que incondicionais. No
plano empresarial o entendimento nao é o mesmo. 0 seu gerente do banco, ao saber que o seu negocio esta mal
das pernas, nao vai te abracar e dizer: “Meu filho, sai dessa vida. Vou te ajudar. Fique tranquilo. Prometa apenas
uma coisa: daqui para frente sé vai me trazer excelentes resultados. Combinado?”.

Provavelmente, ele vai abrir 0 balanco da sua empresa e analisar o naimeros com a frieza de um cirurgiao, a
partir de critérios micro e macroecondmicos. Sem se embaracar, ao perceber a tendéncia critica do negécio, sera
gentil ao afirmar que seu crédito se esgotou. Com muita sorte, te oferecera uma nova linha de financiamento com
os juros nos cornos da lua e exigéncia de garantia em dobro, lembrando um carrasco sarcastico que te da uma
corda embrulhada em presente de Natal. De imediato, vocé vai sentir o impacto negativo em relacao aquela
postura. Mas depois, pensando melhor, com a ajuda da sua equipe de trabalho, em quem de fato vocé deve confiar,
chega a conclusao de que a mensagem transmitida pelo gerente nao poderia ter sido a mais dura e realista. Qual
seja, esta na hora de vocé comecar uma faxina profunda em sua estrutura para reposicionar sua empresa na
cadeia produtiva e fortalecer seu core husiness.

A confianca ganha uma nova dimensao, porque estara atrelada a eficiéncia e capacidade de se renovar diante
das barreiras que estao postas e nao a postura insensivel do gerente. Neste plano, o dialogo com os fornecedores,
com as liderancas de cada setor, com as empresas parceiras torna-se fundamental, seja para rever precos e
prazos de pagamentos e até mesmo eliminar atividades tidas como secundarias e de baixo retorno no momento.
Sera necessario, devido a crise, encontrar e estabelecer um novo padrao de relacionamento, em que a cumplici-
dade se torna maior a partir de resultados positivos alcangados. E qual € a medula dssea dessa estratégia? Ater-se
ao que sua empresa sabe fazer de melhor. E uma verdadeira reengenharia, que exige revisao do quadro de pesso-
al, mantendo apenas os mais eficientes e comprometidos, para que a empresa recupere sua autoconfianca. Esta
sim é a mais importante. A partir dai, o negocio volta a se fortalecer e a crescer, oferecendo novamente apenas
aquilo que vocé sabe fazer de melhor e que é arazao da existéncia do seu empreendimento.

Acrise econdmica é efeito, em grande parte, da falta de confianca coletiva. Nao ha divida quanto aisso. Temos
tamhém as mazelas politicas e a corrupcao doentia, que reforca o esteredtipo de pais bananeiro e terceiro-
mundista, que contamina o ambiente de negdcio. Mas precisamos ter uma visao aberta sobre o significado da
palavra confianga, para que ela ndo se perca em seu aspecto doméstico. Nao estamos diante de uma palavra
emotiva, nao estamos diante de uma palavra moralizante. Mas sim, diante de uma palavra que precisa ser inter-
pretada a partir de uma relacao de trabalho e de responsabilidade com resultados. Sempre seguindo principios
éticos. Quem estiver fora desse eixo, temos que deixar de lado. Para 2017 vamos avaliar tudo e tirar da frente
quem nao confiamos, s6 assim poderemos caminhar mais firmes e voltaremos a acreditar que é possivel. Isso esta
sendo feito na politica e também deve ser feito nas empresas.
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