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Vocé tem dominio do seu negdcio?

Em uma empresa, todo profissional precisa se sentir importante. Todo lider precisa saber que todo profis-
sional é importante e deixar isso evidente ao publico interno. 0 desempenho de uma empresa se percebe nao
apenas pelos resultados financeiros e estratégicos alcancados, mas tambhém pelaimagem que ela transmite
asuaequipe, aos seus parceiros e a sociedade. Se sentir integrado a uma estrutura de trabalho, com funcdes
definidas e poder dar o melhor de si para que o negdcio prospere é um dos aspectos da realizagao profissio-
nal. Essa energia resultante da integracao se projeta e revela a esséncia de um empreendimento de sucesso.
Qualquer pesquisa elementar capta essa dimensao fundamental do ambiente corporativo: nao é o salario que
revela a qualidade do trabalhador, mas o valor que a empresa da a ele. Esse é um aspecto. Mas sera que a
empresa esta dando o valor correto a esse trabalhador? Enfatizo, ndo estamos falando aqui de salario.

Valorizar é muito mais que dinheiro. E respeitar, capacitar e cobrar. Essa relacao, se bem estruturada,
deve serum guia em empresa de qualquer porte. Se num primeiro momento o empreendedor se acha capaz de
se impor no comando, centralizando todas as decisoes e determinando condutas, quando seu negdcio ganha
corpo, percebe que a gestao centralizada compromete a dinamica da estrutura e, o que era para ter forca
redobrada, comeca a mostrar fissuras e falhas na transmissao da energia fundamental. Os empregados da
hase passam a nao se sentir devidamente valorizados e integrados ao todo. Essa energia fundamental se
perdeu nas articulacdes do sistema, que estao com problema grave a ser corrigido.

As articulacoes se dao nos niveis hierarquico, cada qual representado por liderancas intermediarias, que
devem falar a mesma lingua da alta chefia. Se a alta chefia nao conversa corretamente com essas liderancas,
a mensagem nao chega a base. Um dos fatores que podem levar a essa falha estrutural é o entendimento que
acaba se consolidando equivocadamente de que se administra um negocio apenas com estatisticas. As
liderangas do primeiro escalao passam a achar que somente pelos nameros que Ihes chegam e vendo relato-
rios conseguem saher de tudo. Mas se esquecem de que as equipes precisam ser treinadas permanentemente
e se sentirimportantes. S0 assim podem dar muito mais do que estao dando hoje.

Se a empresa nao tiver a lideranca intermediaria muito bem desenvolvida para avaliar continuamente as
melhorias que necessitam ser feitas, sejam estruturais, de pessoal ou de processos, revalorizando a hase,
esses supostos lideres se condicionam ao jeito que as coisas estao, como se esse fosse o jeito natural e
correto de gerir. Como se assim todos estivessem dando o melhor que tém para dar. Por outro lado, diante de
um sistema estressado, os que analisam resultados ficam tentando analisar possiveis saidas, acreditando
que a capacidade do empreendimento esta no limite, quando na realidade ainda tém muito beneficio a
explorar, desde que retomem o comando verdadeiro, realinhando o didlogo com suas articulagoes, ou seja,
com os lideres intermediarios.

Por isso o entendimento de empresa como uma rede de relagoes precisa ser preservado. As articulacoes
saudaveis faz com que a seiva do sucesso irrigue todos os setores. Essa irrigacao tem mao dupla, pois é 0
mesmo canal que traz para o alto comando a percepcao do todo. Se as articulacdes deixaram de trazer as
informacoes corretas, a estrutura fica comprometida. Para isso nao acontecer, a interacao continua entre os
setores é fundamental. S0 assim se consegue obter o melhor desempenho e 0o melhor aproveitamento.
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